Pernamenr
10 OPraHM3auny padoThl ¢ OOPALEHUSIMH TPAKIAH
B I'BIIOY «MCCYOP Ne3»» Mockomcnopra

1. O0umMe MoJI0KeHusA

1.1 Hacrosimast MHCTpyKIus pa3paboTaHa B COOTBETCTBUU ¢ KOHCTUTYLMEH
Poccuiickoit @epnepanun, DenepaibHbIM 3akoHOM oOT 2 wMas 2006 .
Ne 59-03 «O mnopsiagke paccMOTpeHus oOpaiieHus rpaxiaan Poccuiickoit
Oenepanuu  (manee — DenepanbHbii 3akoH NoS9  @3), pacnopsbrkeHueM
Henapramenta cropta ropoga MockBel oT 22 okta0ps 2018 r. Ne396 «O6
yTBepxkaeHnn Pernamenta Jlenmapramenra cnopta ropojga MOCKBBD».

1.2.  Hacrosimas WHCTpyKIMST yCTaHABIMBAET MOPSAOK pabOThl €
OOpalIeHUsIMU TPAXKIAH, a TAKXKE OPraHU3ALMIO IPUEMa Ipak/iaH, TOJKHOCTHBIX
nu gpyrux gu B I'BIIOY «MCCYOP Ne3» Mockomcnopra (nmainee —
YUPEIKJICHHE).

1.3. Opranuzamnus paboTbl MO TMPHUEMY, yUeTy, PErucTpaiuu OOpaiieHui
rpaXKJIaH U Iiepeaada uxX JIOJHXKHOCTHBIM JIMIAM JUIsl PACCMOTPEHUS B yUPEKICHUN
OCYUIECTBIISIETCSI CEKPETAPEM TUPEKTOPA U CEKpeTapeM y4eOHOM YacTH.

1.4. Peructpauus oOpaieHuil rpakaH OCyIIECTBISETCS OTAEIBHO OT APYTHX
HaIpaBJieHUl JOKYMEHTAIIMOHHOIO OOECHeYeHHs] M HAYMHAETCsl €XErogHoO C
HOoMepa 1.

1.5. PykoBoguTenu CTPYKTYPHBIX MOAPA3ACICHUNA YUYPEKIACHUS HECYT
NEPCOHAIBHYI0 OTBETCTBEHHOCTb 3a OpraHU3alui0 padOThl C OOpalleHUIMU
rpaxaaH, UX CBOEBPEMEHHOE, KaU€CTBEHHOE U OOBEKTUBHOE PACCMOTPEHHUE U
NPUHATUE PELIEHUI IO UTOTaM PacCMOTPEHHUS.

1.6. Pabora c oOpaimieHussMH TpPaKJaH B YUPEKICHUU OCHOBBIBAECTCA Ha
NPUHIMIAX TJIaCHOCTU U OTKphITOCTH. MHpopmamms o daxtuyeckoM aapece,
CIIPAaBOYHOM TeneoHe, MOPAJIKE U CPOKAX PACCMOTPEHHS OOpallleHHuid, BpEMEHU
JUYHOTO TMpUeMa TpaxKJaH COOTBETCTBYIOUIMMH JIOJKHOCTHBIMHU JIUIIAMH
pasMmemaercas Ha OQUIMATFHOM CalTe YYPEXKICHHUS B HHPOPMAIMOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAILIMOHHOU ceTH VHTepHeT.

1.7. 3anpemiaercs npecieoBaHre TpaXkJIaHUHA B CBS3U C €ro oOpallleHHeM ¢
KPUTUKOU JEATEIbHOCTH YUPEKIEHUS WU JOJHKHOCTHOTO JUIa JHOO B LEsIX
BOCCTAHOBJICHUS WJIM 3aIUThl CBOMX IMpaB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB HIIU
npas, cBOOO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB JIPYTUX JIUII.



1.8. IIpu paccMoTpeHNM 00paIeHnid TpaxaaH HE JOMYCKAETCS pa3rialieHnue
CBEJICHHM, COJIepXkKaIuXCcsi B OOpaIllCHUSAX, a TaK)Ke CBEJACHHUH, KacarolIuXxcs
JaCTHOM JKMU3HU TpaxiaaH, O0e3 ux corjacus. He sBusercs pasriamieHueMm
CBCJICHHMM, CoOJIepXKalluxcsi B  OOpallleHWH, HalpaBJICHUE IHUCbMEHHOTO
oOparieHusi yYpekKJACHUS B TOCYJApPCTBEHHBIC OpraHbl, OpPraHbl MECTHOTO
CaMOYIIPABJIEHUS] WM B AJIPEC JOJDKHOCTHBIX JIMI, B KOMIIETCHIIUIO KOTOPBIX
BXO/IUT PEUICHUE MMOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB.

1.9. Jluna, BUHOBHBIE B HApYIICHHH YCTAaHOBJIEHHOTO MOPSJKa pabOTHI ¢
oOpallleHusIMU ~ TpaXKJlaH, HECYT  OTBETCTBEHHOCTb,  IPEAYCMOTPEHHYIO
3aKOHOJATENLCTBOM Poccuiickon denepauu.

Perucrpauys 1 y4éT NHCbMEHHBIX 00pallieHuil IpaxKIaH

2.1. Bce mnoctynuBiiume oOpallleHHs TpaKIaH MOJIeKaT o00s3aTeIbHON
perucTpalid B CHCTEME JJIEKTPOHHOTO JO0KymMeHTooOopoTa IlpaBurenbcTBa
Mockasl (nanee - 3/10) B Teuenue 1 nHsS ¢ MOMEHTA UX MOCTyIUIeHUs. B ciydae
NOCTYIUIEHUsI OOpalleHUi B BBIXOAHBIC WM MpPa3JIHUYHBIC JHU PErUCTparys
IPOU3BOAUTCS B NEPBbIM pabOYMil J€Hb IMOCIE BBIXOJHBIX WJIM TMPa3THUYHBIX
JTHEH.

2.2 TIlepen BCKpBITHEM KOHBEpPTOB, OaHAEpoieil, APYrMX MOYTOBBIX
OTIpaBJIEHUH (J1ajiee — KOHBEPTHI) paOOTHUKAMU IPOBEPSAETCS MPABUIBHOCTh MX
aapecoBanusd. OMMOOYHO NOCTYNUBILKE TOYTOBBIE OTIPABIICHUS BO3BPAIIAIOTCS
Ha MIOYTY HEBCKPBITHIMU C YKAa3aHUEM MPUYMHBI BO3BpAaTa.

2.3. Bce KOHBEpTHI, HAIIPABJICHHBIE TPaKIaHAMH B aJIPEC YUPEXKICHUS, B TOM
YUCJIE aJPECOBAHHBIE KOHKPETHOMY JOJKHOCTHOMY JIMILY C TIOMETKOM «JIMYHOY,
NOJIJIEXkKAT BCKPBITHIO.

2.4. Ilocie BCKpPBITUS KOHBEpPTA MPOBEPSAETCS HAJIUMYHME B HEM IHCHMEHHBIX
BJIOKEHMIA. B cioyyae OTCyTCTBHA B KOHBEpPTE BJOXKEHHS, O KOTOPOM
yIOMHHAeTcs: B oOpaiieHuu, Jau00 OOHApyKEHHsI HEMOJHOTO KOMILJIEKTa
JOKYMEHTOB, YIOMHHA€MbIX aBTOPOM, B Yy4Y€THble (QOpPMBI  BHOCSTCS
COOTBETCTBYIOIIME OTMETKH, COCTaBISIETCS aKT, B KOTOpOM (ukcupyercs (akt
OTCYTCTBUSI TNPUIOKEHHBIX MaTrepuasioB (I0KymMeHTOB). KoHBepT xpaHuTCs
BMecTe ¢ OOpallleHHEM M YHHMYTOXKAeTCsl IOCJIe HCTEUEHHUS CpOKa XpaHEHUs
oOpallleHus!, ONPEIEICHHOTO JeHCTBYIOIMMU HOPMATUBHBIMU aKTaMHU.

2.5.  OcHOBHBIMM  CBeJieHUSAMH 00  oOpalieHuu,  MOICKAIMUMHU
00s3aTENIbHOMY YUETY, SIBJISIOTCS: JaTa PEruCcTpalii; PErUCTPalMOHHbIA HOMED;
CBEJEHUSI O TIOBTOPHOCTH oOOpalleHus; ¢GaMuiauss W HWHULKAIB  aBTOpa
oOpaiieHusi, ero ajapec (WM HAUMEHOBAHUE FOPUIUYECKOTO JIMLA), UCXOISAIINN
HOMEp U €ro jAara (eciid UMEeeTcsl); KpaTKoe coAepkaHue oopatieHus; GaMuius 1
pe3oiolns  JOHKHOCTHOTO JIMIIA, PAcCMOTPEBIIEro oOpallleHue, Ha3BaHHUe
CTPYKTYpHOTO ToJpa3ieneHuss U (uiau) ¢damMuius JHla, OTBETCTBEHHOIO 3a



paccMoTpeHre oOpalleHHsl; CBEIEHUsI O TOCTaHOBKE Ha KOHTPOJb; CBEICHHUS O
MECTEe XpaHEeHHUsI MATEPUATIOB PACCMOTPEHHOTO OOpaIlEHUSI.

2.6. Jlna BHECEHMs JIOMOJIHUTEIBHBIX CBEJIEHUNU 00 OOpallleHHU B YYETHBIX
dbopmax npenycmoTpena rpada «IIpumeuanue.

2.7. CsemeHusi o0 CyTH OOpaiieHHss W pe3yjibTaTax €ro paspelieHus,
BHECEHHBIC B YYETHbIC ()OPMBI, JTOJDKHBI ObITh TOYHBIMH, KPATKUMHU U HOCHUTH
uH(GOPMATUBHBIN XapakTep.

2.8. Tlpu peructpamuu oOpaiieHuss Ha JUIEBON CTOPOHE MEPBOTO JIUCTA HA
CBOOOJTHOM OT TEKCTa MECTE€ IMPOCTaBISETCS PETUCTPALMOHHBIN IITaMIl, B
KOTOPOM YKa3bIBaeTCs JaTa MOCTYIUICHHs] OOpallleHus W Y4ETHBIM Homep. B
ciydae ecnd  oOpalleHue TOCTYyNWJIO B KayecTBE NPWIOKEHUS K
CONPOBOJMUTEILHOMY IMHCbMY M3 OpraHu3aluyd WIA OT JOJDKHOCTHOTO JIMIA,
PErHCTPAlMOHHBINA IITAMIT IPOCTABIIAETCA Ha CONPOBOAUTEIHHOM MHUCHME.

2.9. TloBTOpHBIE OOpalIeHUs] PETUCTPUPYIOTCA TaK K€, KaK U NEPBUUYHBIE.
[Ipu 3TOM B y4eTHBIX (hopMax U Ha CBOOOJTHOM MECTE JTUIEBON CTOPOHBI IEPBOTO
aucTa  oOpalleHus  JeNaercs  MOMETKa  «IOBTOPHO» € YKa3aHHEM
PErUCTpallMOHHOTO HOMeEpa mpeablayliero oopameHus. IloBTopHbIM cunTaeTcs
oOpallleHue, MOCTYNUBLIEE OT OJAHOIO M TOrO K€ JIMIA M0 OJHOMY U TOMY K€
BOIIPOCY, €CIIM CO BPEMEHU IMOJAUU MEPBOTr0 0OpalIeHUs] UCTEK YCTAaHOBJICHHBIN
3aKOHOJaTEIbCTBOM CPOK PACCMOTPEHUS WJIM ABTOP HE COIJIACEH C MPHUHSTHIM IO
ero oopamenuto permieHueM. OOpallleHus OJJHOTO U TOrO € aBTOpa MO Pa3HbIM
BOIIPOCAM IMOBTOPHBIMHU HE SIBJIFOTCSI.

2.10. KomnexktuBHble OOpallieHusi TPaKJaH PETUCTPUPYIOTCS B OOIIEM
HOpsiZIKe, B yUeTHbIE (POPMBI BHOCSTCS NIEPBbIE ABE-TPU Pa300PUMBO yKa3aHHBIC
dbaMunuu 0OpaTUBIIMXCS; MEPBON YKa3bIBaeTCs (paMUIIMsS TOTO aBTOPa, B aJipec
KOTOPOro MpocAT Harpaeutb oTBeT, win GO mnepBoro 3asBUTENS W3 CHUCKA
oOpatuBmuxcs. B yuernsix ¢opmax B rpade «llpumeuanue» mnpocraisercs
OTMETKA «KOJIJIEKTUBHOEY.

2.11. B oOpaiienuu rpakaaHuHa B 0053aTEIBHOM TOPSAKE JOJXKHBI OBITh
yKa3aHbl JIMOO HaMMEHOBaHHE OpraHu3aldd, B KOTOPYIO HamlpaBIseTCs
MUCbMEHHOE OOpaiieHue, a1ubo (gamuims, uMsi, 0TYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO
JOJDKHOCTHOTO JIMLA WJIM €ro JOJDKHOCTh, a Takke (pamMuius, uMs, OTYECTBO,
IIOYTOBBIN aJpeC 3asBUTEISA, W3JIOKEHA CYTh NPEIJIOKEHHUS, 3asBICHUS WU
XKano0bl, MPOCTaBJIEHbI JIMYHAS TMOANKMCH 3asABUTENS U JaTa, a TaKXKe yKaszaH
AJIEKTPOHHBIN UJIM ITOYTOBBIN a/IpeC, HA KOTOPBIX CIEAYET OTIIPABUTH OTBET.

[TucbmenHble 0OpanieHusi, B KOTOPbIX HE yKa3aHbl (pamMuiins aBTopa U aapec
MOJTyYeHHUs! OTBETa (Jajiee - aHOHUMHBIE OOpaIleHNsI) pETUCTPUPYIOTCS B 00IIEeM
nopsiike, B Y4YeTHBIX (¢opMax B KadecTBE aBTOpa YKa3bIBA€TCA OTMETKa
«aHoHMMHOe». OTBeT Ha Takue oOpaumieHus He naercs. [locne paccMoTpeHus
AHOHMMHOTO OOpallleHHsT COOTBETCTBYIOLIUM JOJDKHOCTHBIM JIULIOM OHO
HaIpaBJIsieTCs B JEO.



AHOHMMHBIE OOpallleHus, COJAEpKalle CBEICHUS O IMOATOTABIMBAEMOM,
COBEpIIAEMOM WJIM COBEPLIEHHOM IIPOTUBOIPABHOM JAESIHUU, A TAKXKE O JIMIIE, Er0
IOJIFOTaBIMBAIOLIEM, COBEpUIAIOIIEM, HOJJIEKAT HaIpaBJICHUIO B
[IPABOOXPAHUTENIbHBIE OpPraHbl WM JAPYrol TOCYJIapCTBEHHBIH OpraH B
COOTBETCTBHM C HX KOMIIETCHLIMEH, O YeM B YYETHBIX (QopMmax Jenaercs
COOTBETCTBYIOIAsi OTMETKA.

2.12. Jns mnpuema oOpameHuid B (QopMe 3IIEKTPOHHBIX COOOIIECHUIA
(MutepHeT-obpariennii IIPUMEHSAETCS IIPOrPAMMHOE o0ecrnieueHue,
IpeIyCMAaTPUBAIOLIEE O00s3aTEIbHOE 3allOJHEHHE 3asBUTEIEM PEKBU3UTOB,
HEOOXOMUMBIX  JUIsI  paboThl ¢ oOpamieHusMu.  MHTepHET-0OpalieHue
pacnedaTtsiBaeTcs Ha OyMa)KHOM HOCUTENE, U JallbHENIast paboTa ¢ HUM BEJETCS
KaK C THChbMEHHBIM OOpalleHHeM B TMOpsAKe, YCTAHOBIEHHOM HACTOSIIEH
NHucTpykuuen.

2.13. T'paxnaHe, 3anucaBIIMECS HA JIMYHBIA IPUEM, PETUCTPHUPYIOTCS B
«KypHaine 1151 perucTpaiuu rpaxaaH, IPUHATHIX B X0/€ JJUYHOTO MPUEMay.

3. PaccmoTpeHue oOpanieHnii rpakian

3.1. OOpamenne, TOCTYNUBIIEE B YUYPESKICHUH B COOTBETCTBHU C €TO
KOMIIETEHIIMEH, TIOIIEKUT 0053aTeIbHOMY PAaCCMOTPEHHIO.

3.2. PaccmMoTpeHne oOpalieHWil TpaXkaaH C TOCISAYIOIMHM BBOJOM
uHpopmanuu B 31O npou3BoaUTCS HE MO3JHEE JBYX pabOUYuX THEH C MOMEHTa
perucrpanuu JAOKyMeHTa. Pe3ynpTaT paccMOTpeHUs JOKYMEHTAa OTpa)kaeTcs B
PE30JIIOLINH.

3.3. B cooTBeTcTBUM ¢ pe30JIIOIMEH JTOJDKHOCTHOTO JIMIa OOpalieHus
rpaXJaH OTBETCTBEHHBIM paOOTHUK TepenaeT ero sl  PacCMOTPEHHUS
OTBETCTBEHHBIM HCTIOJTHUTEISM.

3.4. B cimywyae ecnmu paccMoTpeHHE OOpalleHHs TpakIaHWHA IOpydacTcs
HECKOJBKMM HCITOJIHUTENISIM, OTBETCTBEHHBIM 33 PAaCCMOTPEHHE OOpaiieHus
rpakKJaHUHA SBIISIETCS UCIIOJTHUTEIb, KOTOPBIN YKa3aH MEPBHIM B PE30JIIOIUH.

3.5. B coctaB pe3onionuyd  BXOAST CIENYIOUIUME JJIEMEHTBI: (paMuiIus
UCTIOJIHUTENS (MCTIOJHUTENICH), cColepKaHue MOPYyUCHHUsI, CPOK MCTIOTHEHUs (Tpu
HEO0OXOJMMOCTH), TIOAMHKCH, nata. Pe3omomnus odopmisercs Ha CBOOOJHOM OT
TEeKCTa oOpalmieHuss mMecte JIMOO Ha OTACIbHOM JiucTe GopMaToM HE MEHee Y4
CTaHJAPTHOTO JINCTa C YKa3aHWEM pPETUCTPAIlMOHHOTO HOMEpa W  JaThl
JIOKYMEHTa, K KOTOPOMY PE30TFOINST OTHOCHTCH.

3.6. 3ampermiaeTcs mucaTh Ha TeKCTe oOpamieHus. J[omyckaeTcsi ¢ mOMOIIbIO
Mapkepa BBIJICIUTH OTACIbHBIE YYaCTKHM TEKCTa, WMEIOIINE MPUHIIUIHAIHHOE
3HaueHHEe U TpeOyromue o0co00ro BHUMAaHHS B XOJ€ HEMOCPEICTBEHHOTO
pasperieHus: OOpaIieHus HCTIOTHUTEIEM.

3.7. Ilpu paccMOTpeHHHU OOpaIlleHUSI TPUHUMAIOTCS CJICTYIOIINE PEIICHMUS:



- 0 IPUHATUHU OOpAIICHUS K PACCMOTPEHHUIO;

- 0 mepenaye oOpaieHus s paccMorpenus (4.3ct.8 deaepanbHOTO 3aKOHA
Ne 59 —®3) B TeueHnue cemu JHEH CO JIHS PETUCTPAIMU B COOTBETCTBYIOIIMI(HE)
opra(bl), B KOMIETEHIIMIO KOTOPOro(bIX) BXOJUT PEIICHHE MOCTABICHHBIX B
oOpallleHud BOMPOCOB, C YBEAOMJICHHEM TpaJaHWHA, HAMpPaBUBIIETO
oOparienue, o mepeaapecaruy oOpalieHus;

- 0 BO3Bpare oOpamieHUs HHULUATOPY (IFpaKJaHWHY, HAIpPaBUBIIEMY
obpamenwne) (4. 7 cT. 8§ m 4.2 c1.11 denepanbroro 3akoHa Ne 59-D3);

- 0 6€30CHOBATEIBHOCTH OUEPETHOTO OOpAIICHUS ¥ MPEKPAIEHUN MTEPETUCKU
C TPaXXJaHUHOM I10 MOJHUMAEMOMY BOMIPOCY.

3.8. OOpaimienust TrpaxiaH, CcoJAepXkallhe BONPOCHl, HE BXOASINIME B
KOMIIETEHLIUIO YYPEKIEHUS, HANpPaBISIOTCS B TEUEHHE CEMHU JHEW cO JHsA
perucTpalid B COOTBETCTBYIOLIMU OpraH IO NPUHAIICKHOCTH, O YEM B
0053aTEIHLHOM MOPSIIKE YBEAOMIISIETCA 3asIBUTEb.

3.9. Ilo oOpaieHusIM, IPUHATBIM K PaCCMOTPEHUIO, UCIIOJHUTEINb TPOBOJIUAT
OpPOBEPKY MO YyKa3aHHbBIM B oOpameHuu ¢akraM, OCYIIECTBIsET cOop
uHOpMaAIUU W JOKYMEHTOB, MpPU HEOOXOJMMOCTH JIMYHO BCTpPEUaeTCs C
3asIBUTEIIEM.

3.10. OTBeT 3asBUTEIIO, TOATOTOBICHHBIM OTBETCTBEHHBIM HUCIIOJIHUTEIEM, B
00sI3aTeIbHOM  TIOPSIIKE ~ BUBHPYETCS  PYKOBOAMUTEIEM  CTPYKTYPHOTO
noApaszaeiaeHus (WM JIMIOM, €r0 3aMelaloliiM), KOTOPOMY ObUIO MOPYYEHO
pacCMOTPEHUE MOCTYNMHUBUIErO TOKYMEHTa. OTBETCTBEHHOCTH 3a KAYECTBEHHOE U
CBOEBPEMEHHOE pa3pelieHre OOpallleHuid B I1IEJIOM B PaBHOW Mepe HECYT BCe
VCIIOJTHUTEIH, YKAa3aHHBIE B PE30JIIOLNU.

3.11. OtBeTsl Ha oOpalieHusi TPaKJaH, PAaCCMOTPEHHBIE B YUPEKICHUHU,
MOAMUCHIBAIOTCA  JUPEKTOPOM, 3aMECTUTEJIEM JUPEKTOpa, JHULAMH, HX
3aMeNIaloUMK, TTPU HAJTUYUU BU3 OTBETCTBEHHOTO MCMOJHUTENS, HAYaJIbHUKOB
CTPYKTYPHBIX TOAPA3ACICHUN, KOTOPhIE OCYIIECTBISIIM padoTy ¢ 0oOpalieHueM
COTJIACHO PE30IIOLIHH.

3.12. OOpaiteHusi CYUTAIOTCS PACCMOTPEHHBIMU, €CIIA JIaHbl OTBETHI Ha BCE
MOCTABJICHHBIC B HUX BOMPOCHI, TPUHITH HEOOXOJIMMBIE MEPHI 1O YCTPAHEHUIO
YKa3aHHbBIX HEJOCTaTKOB.

3.13. TekcT oTBeTa cocTaBisAeTCad B OPUIMATBHOM CTUIIE 0€3 ynoTpeOiaeHus
cnykeOHbIX ab0OpeBuatyp. OTBeT Ha oOpalleHue TpakJaHUHA JOJIKEH
CoJIepKaTh IOPUINYECKH OOOCHOBAaHHBIM U MOTHUBUPOBAHHBIA OTBET HA KaXKIbIN
U3JI0KCHHBIA B HEM JoBoJ. [Ipu HeoOXxoauMocTH B OTBETE MPUBOAUTCS CCHLIKA
HAa 3aKOHOJATEJIbHbIC NpaBoBble akThl Poccuiickon @Penepanuu U ropoja
MOCKBBL.



3.14. Ha xonnekTuBHOE OOpalieHne OTBET JAeTCA Ha UMS TPaXXTaHUHA, Ubs
dbamunuss B yueTHbIX (opmax MpOCTaBlieHA MEpBOMl B cooTBeTcTBUU € 1.2.10
Hacrosmen MacTpykumm.

3.15. OOpamienue, conaepkaiiee HEIEH3YpHbIE JTUOO OCKOPOUTENIbHbIE
BBIPQXEHUS, YTPO3bl KU3HU, 3J0POBBbI0 U HMYILIECTBY JOJKHOCTHOTO JIMIIA, a
TaK)Ke YJICHOB €r0 CEMbHU, OCTABJISIFOTCS 0€3 OTBETa MO CYIIECTBY MOCTaBICHHBIX
B HEM BOIPOCOB. ['pakIaHuHy, HANpaBUBIIEMY MOJI00HOE OOpalleHUuEe, MOKET
ObITh yKa3aHO Ha HEIOMYCTUMOCTh 3JIOYMOTpPEOJIeHHusT CBOMM TIPaBOM Ha
oOpaiiieHue.

3.16. [To oOparieHuto, TEKCT KOTOPOTo HE MOAAAETCS MPOUYTEHUIO, TUOO TEKCT
MUCbMEHHOTO OOpallleHUs HE TO3BOJISIET OMNPENCIUTh CYTh MNPEIJIOKEHUs,
3asgBIICHUSI WM KaJloObI, OTBET Ha oOpallleHue He JaeTcs. ABTOpPY B TCUCHHE
CeMH JHEW CO JTHS PETUCTpaIy HAMpaBIsAETCs yBEIOMIICHHE 00 OCTaBICHUH €TI0
oOpaiieHust 6€3 paccMOTpeHus1, eciii (pamMuiaus U MOYTOBBIM aApec MOIIAr0TCS
MPOYTEHHUIO.

3.17. Ilpu paccMoTpeHHH 0OpalleHNs IpakJaHUHA, CO/Iep KAaILero BOIpOC, Ha
KOTOpBI €My HEOJHOKPAaTHO JaBajMCh MHUCbMEHHBIE OTBETHI IO CYIIECTBY B
CBSI3M C PaHEE HANpPaBIIIEMbIMH OOpalICHUSIMH U B KOTOPOM HE MPHUBOJISATCS
HOBBIE  JOBOABI WM  OOCTOSITENIbCTBA,  NPUHUMAETCS  pEIIEHHE O
0€30CHOBATEIIBHOCTH OYEPEIHOr0 OOpallleHUs] M MNPEKPAIIEHUU MEPENUCKH C
TpaXTaHUHOM IIPH YCIOBUH, YTO YKa3aHHOE OOpallleHne U paHee HampaBlsieMble
oOpallieHus] HaMpaBJBUIUCh B OJWH M TOT K€ TOCYAapCTBEHHBIM OpraH, OpraH
MECTHOI'O CaMOYIPABJICHUSI WJIM OJHOMY M TOMY € JIOJDKHOCTHOMY juiy. O
JTAHHOM PELLEHUM YBEIOMJISIETCS TPaklaHWH, HallpaBUBLINI oOpalieHue.

3.18. B cayuae mocTymiieHHs B YUYpEXKICHHE MHUCHhMEHHOTO OOpaleHus,
cojeprKallero Bompoc, OTBET Ha KOTOPHI B COOTBETCTBUM C 4acThio 4 ctaThu 10
®enepanpHoro 3akoHa Ne 59-O3 Ha oduUMaTbHOM CcalTe YUYpexXKIACHHUS B
UH(POPMAITMOHHO-TEIEKOMMYHHUKAIIMOHHON ceTu  «MHTepHeT», TpakaaHuHY,
HampaBuBIIEMYy oOpallieHrne, B TEUEHHE CEeMU JHEH cO JHS perucTpanuu
oOpamieHusi cooOIIaeTcss JJEKTPOHHBIM  ajapec oQUIMaNIbHOrO caiiTa B
UH(POPMAIIMOHHO-TEIEKOMMYHUKAIIMOHHON cetn «MHTepHeT», Ha KOTOpPOM
pa3MelIeH OTBET Ha BOIPOC, MOCTABJICHHBIN B 0OpaIlleHUH.

3.19. Ecnu oTBeT MO CyUIECTBY IOCTaBJIECHHBIX B OOpalleHHMH BOIPOCOB HE
MOJKET OBITh J1aH 0€3 pasriIalieHus] CBEICHUH, OXpaHsIEeMbIX 3aKOHOIATEIHCTBOM
Poccuiickon ®denepanny, B TOM YHUCIE COCTABISAIOLIMX TOCYAAPCTBEHHYIO WIIH
WHYIO OXpaHsIeMylo (eepalbHBIM 3aKOHOM TaifHy, TpaXXIaHUHY, HAPaBUBILIEMY
oOpaiieHue, cooO0IIaeTcss O HEBO3MOXKHOCTH JaThb OTBET IO CYIIECTBY
MOCTABJICHHBIX B HEM BOMNPOCOB B CBSI3U C HEIOMYCTUMOCTHIO pa3rialleHus
YKa3aHHBIX CBEJICHUM.

3.20. 3ampemiaeTcss HaOpaBiIsATh Tpa)KJaHaM OTBEThl C HMCHPABJICHUSAMH,
OlIMOKaMH (B TOM YHCJI€ B PEKBU3UTAX).



3.21. OTBethl TeyaTaroTCcsd Ha OJaHKaxX YCTAaHOBJICHHOTO oOpasma W IMocie
PEruCTpallii HAIMPaBJISAIOTCS 3asBUTENSAM B (DOpME IIEKTPOHHOTO JOKYMEHTA IO
aZipecy DJIEKTPOHHOM MOYTHI, UJIU B MUCbMEHHOU (popMe Mo MOYTOBOMY ajpecy,
yKa3aHHOMY B OOpallleHuH.

4. KoHTpOoib 32 MHCHOJHEHHEM M CPOKH HCIOJHEHUsi o0paieHui
rpa:kaaH

4.1. KonTtpoan 3a paccMOTpeHHuEM oOpaleHuit rpak1aH
OCYIIECTBJISIETCS B IEJISIX OOECNeYeHUs] CBOEBPEMEHHOIO0 M KayeCTBEHHOT'O
UCITOJIHEHHSI TIOPYUYECHHM TI0 OOpAallleHUsIM TPaKJaH, MPUHATHUS ONIEPATUBHBIX MEp
10 CBOCBPEMCHHOMY BBISBIICHUIO M YCTPAHCHHWIO MPUYMH HAPYIICHUS TPaB,
CBOOOJI U 3aKOHHBIX MHTEPECOB I'paKIaH, aHAIM3a COACPKAHUS MOCTYHAIOIIUX
oOpallleHui, X0/1a ¥ pe3yJbTaToB pabOThI C OOpAICHUSIMH TPaXKIaH.

4.2. KoHTponto mojjiexxar Bce MNOCTYHHUBIIKME OOpallleHUs TpakIaH,
MOJIEKAIINE PACCMOTPEHHUIO.

4.3. KoHTpob 3a ucnogHeHueM oOpanieHuil rpaxiad BKIIOYaeT:

- MOCTAaHOBKY MOPYYEHHM 110 UCTIOJIHEHUIO OOpAIIeHU Ha KOHTPOJIb;

- coop u 00OpaboOTKy HH(OpMAIMK O XOJI€ PACCMOTPEHHS OOpaIlleHHN TpHu
HEOOXOIMMOCTH;

- TOJATOTOBKY OIEPATHUBHBIX 3alPOCOB HCIOJHUTEISIM O XOJ€ M COCTOSIHUU
WCITOJTHCHHUSI TIOPYUYEHUH TT0 OOpAIICHUSIM;

- 00001IeHHEe NTaHHBIX O COJEPKaHUM M CPOKAaX MCIOJHEHUS MOPYYEHUH II0
oOpallleHUsIM Tpak]iaH;

- CBOEBPEMEHHOE HAIpaBJIEHWE OTBETOB Ha MOCTYMUBIINE OOpAICHUS U CHSTHE
oOparieHuii ¢ KOHTPOJIS.

4.4. KoHTposb 32 CBOEBPEMEHHOCTHIO PACCMOTPEHHUs OOpalleHui TpaxaaH
o0ecreynBaeTcs JOJKHOCTHBIM JIMIIOM, HA KOTOPOTO BO3JIOXKEHA AaHHAas padoTa.

4.5. IluceMeHHble OOpalleHus, MOCTYNUBUIME B YUpEXKACHHUE, MOAJEKAT
paccmoTpeHuto B TeueHue 30 AHEH €O JHA pErucTpauud B TMOPSIKE,
yctaHoBiieHHOM DenepanbubiM 3akoHOM Ne 59-D3.

4.6. B UCKITIOYNTENBHBIX CIIy4asX, a TAKXKE B Cydyae HaIpaBJeHHUS 3ampoca,
npeaycMoTpeHHoro 4. 2 cr. 10 ®depepanbHoro 3akoHa Ne 59-D3; nupextop
VUPEKJICHUS WU €ro 3aMEeCTUTENIU BIpaBe MPOIJIUTh CPOK PACCMOTPEHUS
oOpamenust He Oojee yem Ha 30 JHEHW, yBEJOMHUB O TPOJJIEHUH CPOKa €ro
paccMOTpeHMsl TpakJaHWHA, HaMpaBuBIIEro oOpameHue. B pesomonuun
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA, TIPOJICBAIOIIETO CPOK UCTIOJIHEHUS, T0JDKHA OBITh YKa3aHa
JmaTa, 10 KOTOpPOHM mMpojJsieBaeTcsl YKa3zaHHbIM cpok. O TPOIJICHUH CpOKa
pasperieHusi oOpaleHus WCIOJHHUTENh YBEIOMIISIET aBTOpa OOpalieHus W
COTPYIHHUKA, OTBETCTBEHHOTO 332 KOHTPOJIb IO OOpAIIEHUSIM TPaK/IaH.



5. XpaHeHue NMMCbMEHHBIX 00pallleHUl U1 MAaTEePHAJIOB, CBA3aAHHBIX C X
paccMOTpeHueM

5.1. Ilocne moxamucaHusi OTBETa aBTOPY NHMCbMEHHOIO OOpAaIleHHs Camo
oOpallleHHe W CBS3aHHBIE C €ro pPAacCMOTPEHHWEM MaTepHalbl TPOBEPKU C
OTMETKOM «B JI€JI0» HA JIMCTE PE3OJIIOLUI WM Ha caMOM OOpalleHuH, JaTou U
MNOJANKCHI0 COOTBETCTBYIOIIETO JOJDKHOCTHOIO JIMLA, MPHUHSABIIEIO TaKoe
pelieHue, nepeaaroTcs 1l OTIPaBKH OTBETA 3asIBUTENIO U MOJIIUBKH B AEIIO.

5.2. Marepuaisl o UCbMEHHBIM oOpalleHusIM rpaxaaH,
CTPYIIMPOBAHHbIE B OJIOKHM, MOJIIMBAIOTCS B J€Ja U B XPOHPOJIOTHUYECKSOM
HOPSJKE UCXO U3 JIaThl NOCTYIUICHUSI OOpalieHNsl Wi B ajipaBUTHOM MOPSAJIKE
XPaHATCS B COOTBETCTBUU C TPEOOBAHUSIMU UHCTPYKIIUH 110 JAETONPOU3BOICTBY.

6. JIM4HbIil IpUeM rpaxIaH

6.1. JIuuHbld npueM TpaxaaH B yUYPEKICHUHU MTPOBOJUTCS PYKOBOICTBOM U
JPYTUMHU JTOJDKHOCTHBIMHU JIMIIAMH, MPABOMOYHBIMU TPUHUMATh PEUICHUS IO
BOIIPOCAM, OTHECEHHBIM K UX KOMIIETCHIIHH.

6.2. Mecro, THU W Yachl MpueMa TPaXKIaH yCTaHABIUBAIOTCSA IMPHKA30M
nupekTtopa yupexnaenus. HMudopmanus o yacax M MecTe IMpUeMa TIpaxaaH
(rpaduk mpuema) pasMeniaeTcss Ha O(UIMAIBHOM caiiTe B HMH()OPMALUOHHO-
TEJIEKOMMYHUKAIIMOHHOMN ceTH « IHTepHeT» U Ha NH(POPMALMOHHBIX CTEHAAX.

6.3. B ciuydasx, xorma mocTaBlieHHbIE Ha MPUEME BOMPOCHI HE BXOMST B
KOMIIETEHLIUIO YYPEXKACHUS, JOJDKHOCTHBIM JIMLIOM, KOTODPBIA OCYILECTBIISLI
IIPUEM, JAETCS Pa3bsICHEHHUE IPAXXIAHMHY, KyJa U B KAKOM IIOPSAKE EMY CIEAyEeT
oOpaTuThCs.

6.4. B xome nuuHOrO mMpHeMa TPAKIAHHHY MOXET OBITh OTKa3aHO B
JanbHEHIIeM pacCMOTPEHUU OOpalleHMs, €ClIu paHee eMmy ObUI JaH OTBET IO
CYILECTBY TIOCTABJICHHBIX B HEM BOIPOCOB.

6.5. Bce oOpamenus rpaxnaH, TMOCTYNHBIIME C JIMYHOTO TIpHEMa,
peructpupytorcss B 30 B Teyenue 1 OHA cO JHA TMOCTYIUIEHUS TaKOIO
oOpallleHus ¥ MOAJIekKAT PACCMOTPEHHIO B YCTAHOBJIEHHOM TOPSIJIKE.



